
 

 

平素は都市ガスをご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

当社が過去に当社ブランドで販売した下記商品について、安全上の問題からプレスリリース等により点検・部品  

交換等のご協力をお願いしております。対象機器（本体に貼付してある銘板シールでご確認できます）をお持ちで、

点検・部品交換等をお受けでないお客さまは、ご使用を控えていただき、お問合せ窓口までご連絡くださるようお願いい

たします。 

お客さまにはご迷惑をおかけすることをお詫び申し上げるとともに、ご理解とご協力を賜りますようお願い申し上

げます。 

公表･社告日 商品名 対象型式 
製造 
期間 

不具合内容・ご確認方法 お問合せ窓口 

2007年 

7月27日 

ハーマン製 

ガス給湯暖房機 

BD-248RFA-J 

1989 

～ 

1993 

 

長期間の使用による経年劣化により、

ごくまれに機器内部の給湯熱交換器

にひび割れが生じ、機器内部の樹脂製

の暖房水タンクが加熱され焼損する

場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東邦ガス 

・ハーマン 

0120-85-5571 

9：00～17：30 

平日（土日祝

日は除く） 

2007年 

6月8日 

ノーリツ製 

ガスふろ給湯器 

 

東邦ガス型

式NUO-16E 

NUO-16F 

NUOA-16E 

NUOA-16F 

NUOA-16G 

NUOA-20B 

NUOA-20C 

ノーリツ型

式GRQ-161 

GRQ-161A 

GRQ-161SA 

GRQ-162 

GRQ-163A 

GRQ-201A 

GRQ-203SA 

1989.11 

～ 

1994.6 

 

長期間の使用により部品の一部（ダ

イヤフラム※）に亀裂が入り、ごく

まれにガス漏れが発生し、機器が焼

損する恐れがあります。 

※ダイヤフラム…ガス圧を一定に調

整するためのガバナに使用するゴム

素材の薄い板 

 

 

 

 

 

 

 

東邦ガス 

・ノーリツ

0120-257-026 

9：00～18：00 

過去の製品安全に関するお知らせ（一覧） 



公表･社告日 商品名 対象型式 
製造 
期間 

不具合内容・ご確認方法 お問合せ窓口 

2006年 

8月4日 

ハーマン製 

半密閉式瞬間湯

沸器 

東邦ガス型

式YICM-160C 

YICM-190D 

YICM-260C 

ハーマン型式 

S8S7 

S10S7 

S13S7 

左記 

対象 

型式 

全て 

株式会社ハーマン製・半密閉式瞬間

湯沸器の事故事例公表を受け、左記

の型式について平成18年8月より安

全装置の点検作業を無償で行ってお

ります。 

 

 

 

 

 

 

（例） 

東邦ガス 

・ハーマン   

0120-31-3800 

9：00～17：30 

平日（土日祝

日は除く） 

2005年 

5月12 日 

リンナイ製給湯

暖房用熱源機 

HT-2803KRS 

シリーズ 

HT-3503KRS 

シリーズ 

HT-4203KRS 

シリーズ 

HT-4203ARS 

シリーズ※ 

※（型式の末

尾がＣの機

器は対象外で

す） 

2003.10 

～ 

2005.01 

給湯側熱交換器から微量の水漏れが

発生する可能性があります。 

 

 

 

 

 

 

 

（例） 

 

 

リンナイ(株) 

0120-802-166 

9：00～17：00 

平日（土日祝

日は除く） 

2004年 

8月20日 

東芝キヤリア製

ガスエアコン 
THCI-4932RC 

2001.05 

～ 

2002.01 

室内機ファンモーター接続部分にエア

コン洗浄液による電導物質が付着して、

発煙・発火する可能性があります。 

 

※対象製品が生産終了から長期間経過し、

機器の経年劣化が進行していることか

らお客さまの安全確保を最優先に考え、

無償点検・修理対応を終了しました

(2026年8月)。 

現在もご使用中の場合は、事故防止およ

びお客さまの安全確保のため、直ちに使

用を中止いただくますようお願い申し上

げます。 

 

 

 

 

（例） 

 

日本キヤリア(株) 

旧：東芝キヤリア

(株) 

0120-444-899 

9：00～18：00 

平日（土日祝

日は除く） 

東邦ガス 

型式名 
ＹＩＣＭ-160Ｃ 

東邦ガス 

型式名 
ＹＩＣＭ-160Ｃ 

東邦ガス株式会社 

東邦ガス 

型式名 
ＴＨＣＩ-4932ＲＣ 



公表･社告日 商品名 対象型式 
製造 
期間 

不具合内容・ご確認方法 お問合せ窓口 

2001年 

12月20日 

三洋電機製 

浴室暖房乾燥機 

DBD-35KTSA-Y 

DBD-4099ACS 

DBD-4099ACS

K-J2 

DH-35KSA-D 

1998.10 

～ 

2001.12 

樹脂製フロントパネルが落下する可

能性があります。 

 

 

 

 

 
（例） 

 

三洋電機(株) 

0120-43-1175 

9：00～17：00 

平日（土日祝

日は除く） 

2001 年 

8月1日 

ハーマン製 

ふろ給湯器 

「ふろアダプター」 

リモコン型式

YPRF03 

YPRF04 

YPRF06 

YPRF18 

YPRF28 

YPRF21 

YPRR08 

1989.04 

～ 

2001.07 

浴槽水位がアダプターより低い場合、

浴槽に高温のお湯が溜まる可能性が 

あります。 

 

 

 

 

 

 

(株)ハーマン 

0120-63-8180 

9：00～17：00 

平日（土日祝

日は除く） 

2001年 

4月12日 

リンナイ製 

ジャー付き 

ガス炊飯器 

RAJ-3MA 

RAJ-3MA(P) 

RAJ-5MA 

2000.08 

～ 

2001.03 

保温機能が働かない、点火しない状態とな

る可能性があります。 

 

（例） 

リンナイ(株) 

0120-054-321 

9：00～17：00 

平日（土日祝

日は除く） 

1997年 

6月12日 

東陶機器製 

給湯器 
UICO-16 

1988.12 

～ 

1991.06 

ごくまれに、給湯器背面が過熱する恐れが

あります。 

  

ＴＯＴＯ(株) 

0120-444-309 

9：00～17：00 

 平日（土日祝日、

夏季休暇、年末年

始は除く） 

東邦ガス 

型式名 
ＤＢＤ-35ＫＴＳＡ-Ｙ 

東邦ガス株式会社 

東邦ガス 
型式名 RAJ- 3 MA 

 

 



公表･社告日 商品名 対象型式 
製造 
期間 

不具合内容・ご確認方法 お問合せ窓口 

1992年 

3月4 日 

リンナイ製 

シャワー付バラ

ンス型風呂釜 

RBLS-1S 

RBLS-2S 

RBLS-3S 

RBWQ-B7 

RBWQ-B15 

RUBK-6 

RUB-6 RUB-8 

1978.09 

～ 

1989.04 

シャワー又は上り湯のご使用時、ごくまれ

に、お湯の出始めに少量の熱湯が出る可能

性があります。 リンナイ(株) 

0120-054-321 

9：00～17：00 

平日（土日祝

日は除く） 

1991 年 

11月30日 

三菱電機製 

ＦＦ式暖房機 

MCF-40FB 

MCF-40FT 

1980.09 

～ 

1982.12 

機器内部のガスパイプが腐食し、ガス漏れ

が発生する可能性があります。 

 

 

 

三菱電機(株) 

0120-201-385 

9：00～17：00 

平日（土日祝

日は除く） 

1990 年 

4 月26日 

ハーマン製 

給湯器 
YICO-16F 

1987.02 

～ 

1990.02 

長時間使用され熱交換器部分にひび

などが生じることがあった場合に、ごくま

れに安全装置の作動が遅れ、給湯器等の

背面が過熱されることがあります。 

  

（例） 

 

○には数字が入ります 

(株)ハーマン 

0120-31-3800 

9：00～17：30 

平日（土日祝

日は除く） 

 

 



公表･社告日 商品名 対象型式 
製造 
期間 

不具合内容・ご確認方法 お問合せ窓口 

1990年 

3月20日 

パロマ工業製 

開放式小型湯沸器 

PI-5SE 

PIH-5SC 

1989.12 

～ 

1990.02 

電子部品の一部組み替えによって乾

電池の電圧が低下した際に点火遅れ

が発生し、着火音が通常より大きくなるこ

とがあります。 

 

（例） 

 

 

○には数字が入ります 

(株)パロマ 

0120-314-552 

9：00～18：00 

 

以上 

 

 


